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Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile
§ 1 Przedmiot Regulaminu Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

1) Niniejszy Regulamin Ustugi Konto Klienta Premium Mobile (,Regulamin Ustugi”), zwany dalej ,Regulaminem Ustugi”
okresla zasady Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez spotke dziatajgcg pod firmg Premium Mobile Sp. z o.0.,
z siedzibg w Warszawie, Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059,
BDO: 000327761, kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej,, Operatorem” lub ,,Premium Mobile”.

2) Uzyte w Regulaminie Ustugi pojecia oznaczaja:

a) Konto Klienta — zasoby i ustawienia udostepniane Uzytkownikowi po zalogowaniu w ramach strony internetowej
https://klient.premiummobile.pl, oraz Aplikacji Mobilnej za posrednictwem ktorych mozliwe jest korzystanie z Ustugi
Konto Klienta Premium Mobile,

b) Pierwsze logowanie do Konta Klienta — jednorazowa czynnos¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta
Klienta, dokonana w sposdb okreslony Regulaminem Ustugi,

c) Strona www — strona internetowa https://klient.premiummobile.pl,

d) Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Premium Mobile Uzytkownikowi, umozliwiajace
korzystanie z Ustugi Konta Klienta Premium Mobile na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi,

e) Umowa —umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Premium Mobile,

f)  Ustuga Konto Klienta Premium Mobile, dalej ,,Ustuga Konto Klienta” — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Premium Mobile, dostepna za posrednictwem Konta Klienta, umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie informacji
i zarzadzanie wybranymi ustugami telekomunikacyjnymi swiadczonymi przez Premium Mobile. Ustuga sSwiadczona
jest na podstawie Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi,

g) Urzadzenie — urzadzenie przenosne (telefon, tablet) lub komputer osobisty spetniajgce nizej okreslone parametry
techniczne:

1. System operacyjny:
- urzadzenie przenosne: Android 8.0 lub nowszy, iOS 15 lub nowszy

- komputer osobisty: Win 10 lub nowszy, macOS 12 lub nowszy
2. Procesor:
- urzadzenie przenosne: minimum 800 MHz, ze wsparciem SSE2

- komputer osobisty: minimum 1000 MHz, ze wsparciem SSE2
3. Pamie¢ RAM:
- urzadzenie przenosne: minimum 1 GB

- komputer osobisty: minimum 2 GB
4. Pamiec operacyjna:
- urzadzenie przenosne: minimum 25 MB

- komputer osobisty: minimum 50 MB
h) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawartfa z Premium Mobile umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3) Korzystanie z Ustugi Konto Klienta oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie Ustugi
oraz akceptacje Polityki Prywatnosci Ustugi.

4) W ramach Strony www oraz Aplikacji Mobilnej mogg by¢ swiadczone ustugi podmiotdw trzecich (ustugi zewnetrzne),
ktorych zasady okreslajg regulaminy okreslane przez podmioty swiadczace te ustugi.
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§ 2 Warunki swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

Ustuga Konto Klienta jest bezptatna, z zastrzezeniem opfat z tytutu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz optat za
transmisje danych, ktérymi obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktdrego ustug Uzytkownik korzysta. Ustuga Konta
Klienta jest dostepna na stronie internetowej https://klient.premiummobile.pl oraz za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
dla Abonentéw Premium Mobile, ktérzy spetnig warunki okreslone Regulaminem Ustugi. Ustuga Konto Klienta Premium
Mobile jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze Premium Mobile zastrzega
sobie prawo czasowego ograniczenia w korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci w zwigzku z niezbednymi pracami
technicznymi lub utrzymaniowymi Strony www lub Aplikacji Mobilnej.

Aby skorzystac z Ustugi Konto Klienta Uzytkownik powinien w ramach Pierwszego logowania do Konta Klienta na stronie
internetowej https://klient.premiummobile.pl lub z uzyciem Aplikacji Mobilnej, utworzy¢ konto wybierajgc polecenie
,Pierwsze logowanie”, a nastepnie zalogowac sie do Konta Klienta podajgc numer telefonu albo utworzony login oraz
hasto lub kod PIN.

Utworzenie konta w Ustudze Konto Klienta nastepuje poprzez tgczne spetnienie nastepujacych warunkow:

a) podanie gtéwnego numeru telefonu aktywnego w sieci Premium Mobile,

b) wprowadzenie wystanego na wskazany powyzej numer telefonu lub wprowadzony w tym celu adres e-mail kodu
jednorazowego celem autoryzacji,

c) ustalenie indywidualnego hasta do logowania, sktadajacego sie z co najmniej 8 znakdw, zawierajgcego przynajmniej
jedna cyfre, jedng wielka litere oraz jedng matg litere, umozliwiajgcego autoryzacje Uzytkownika w trakcie
logowania. Hasto dostepne jest wytgcznie dla Uzytkownika i moze by¢ przez niego zmieniane w czasie korzystania
z Ustugi Konto Klienta Premium Mobile. Dodatkowo w Aplikacji Mobilnej oprécz hasta istnieje mozliwos¢ ustawienia
kodu PIN sktadajgcego sie z 4 cyfr,

d) zapoznanie sie z Regulaminem Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, akceptacje postanowien i zobowigzanie sie do
jego przestrzegania.

W panelu Ustugi Konto Klienta Uzytkownik moze zarzadza¢ Ustugami Premium Mobile na posiadanych przez siebie
numerach Premium Mobile pod warunkiem, ze na wszystkie wskazane numery zostata zawarta umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych pomiedzy Uzytkownikiem, a Premium Mobile.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zawieszenia dostepu do Ustugi Konto Klienta poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta oraz
ztozenie stosownej dyspozycji.

W ramach Ustugi Konto Klienta Uzytkownik korzystajgc z Konta Klienta, moze w szczegdlnosci:
a) zweryfikowac szczegétowe informacje oraz dyspozycje zlecone w ramach zawartej umowy na Ustugi Premium Mobile,
swoje dane osobowe, udzielone zgody oraz stan wykorzystania pakietu internetowego,
b) zarzadza¢ Ustugami Premium Mobile: aktywowaé pakiety, dostepne ustugi, ztozy¢ wniosek o zmiane taryfy oraz
wymiane karty SIM,
c) pobrac fakture, billing, dokonac ptatnosci za fakture,
d) skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Zakres Ustugi Konto Klienta Premium Mobile moze ulec zmianom, w szczegélnosci w zwigzku z zmianami dotyczacymi
Ustugi Konto Klienta lub funkcjonalnosci Konta Klienta. W przypadku wprowadzenia zmian zakresu Ustugi Konto Klienta,
Premium Mobile poinformuje Uzytkownika o zmianach poprzez informacje w Koncie Klienta.

Korzystanie z Ustugi Konto Klienta wymaga kazdorazowo logowania do Konta Klienta poprzez podanie loginu albo numeru
telefonu oraz hasta albo kodu PIN, badz wykorzystanie udostepnianej w ramach systemu operacyjnego Urzadzenia
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Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji (jak np. rozpoznawanie odcisku palca albo ryséw twarzy), o ktérej mowa w ust.
9.

9) Po poprawnym Pierwszym logowaniu do Konta Klienta lub kolejnych logowaniach do Konta Klienta poprzez podanie loginu
albo numeru telefonu oraz hasta albo kodu PIN, Uzytkownik ma mozliwos¢ wiaczenia funkcji logowania przy
wykorzystaniu udostepnianej w ramach systemu operacyjnego Urzadzenia Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji
i dalszego logowania do Konta Klient za jej pomocg. Wtgczenie tej funkcji logowania jest dobrowolnie dokonywane przez
Uzytkownika i ma on mozliwos$¢ wytaczenia jej w kazdej chwili. Podczas logowania za pomoca tej funkcji, Aplikacja Mobilna
wykorzystuje jedynie informacje z Urzadzenia o przeprowadzeniu pozytywnej lub negatywnej identyfikacji, Premium
Mobile nie przetwarza danych gromadzonych na potrzeby dokonania identyfikacji w ramach systemu operacyjnego
Urzadzenia Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi Konto Klienta zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych osoéb trzecich lub intereséw Premium Mobile, a takze
do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi Konto Klienta.

10) Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a) czynnosci dokonane w  zwigzku z  korzystaniem z  Ustugi Konto Klienta oraz  wynikte
z tego skutki,

b) zabezpieczenia uniemozliwiajgce osobom nieuprawnionym wejscie w posiadanie danych umozliwiajgcych korzystanie
z Ustugi Konto Klienta (np. login, hasto, kod PIN, wykorzystanie udostepnianej w ramach systemu operacyjnego
Urzadzenia Uzytkownika funkcjonalnosci identyfikacji), w tym nieudostepnianie osobom trzecim mozliwosci
zalogowania lub dostepu do Konta Klienta,

c) zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem oséb
trzecich, polegajacym na ingerencji w system komputerowy Uzytkownika.

11) Premium Mobile zastrzega sobie prawo zawieszenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Konto Klienta w przypadku
naruszenia prawa lub Regulaminu Ustugi.

§ 3 Wymagania techniczne

1) W celu skorzystania z Ustugi Konto Klienta poprzez Strone www konieczne jest:
a) zapewnienie dostepu do Internetu,
b) korzystanie z Ustugi Konta Klienta na Urzadzeniu,
c) przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies, tj. Google, , Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Safari w wersji stabilnej, aktualnie wydanej przez producenta lub w jednej wersji poprzedzajace;j.

2) W celu skorzystania z Ustugi Konto Klienta poprzez Aplikacje Mobilng konieczne jest:
a) pobranie Aplikacji Mobilnej na Urzadzenie i jej instalacja na tym Urzadzeniu, w miejscu i czasie przez siebie
wybranym,
b) zapewnienie dostepu do Internetu na Urzgdzeniu, na ktérym zainstalowana zostata Aplikacja Mobilna,
c) zgodne z Regulaminem Ustugi korzystanie z Aplikacji Mobilne;j.

3) Korzystanie z Ustugi Konto Klienta moze wigzac¢ sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy
internetowe, ingerencja oséb nieuprawnionych). Uzytkownik powinien przedsiewzig¢ odpowiednie kroki zabezpieczajgce,
w tym zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia wykorzystywanego loginu,
hasta i kodu PIN przed dostepem osdb trzecich oraz kazdorazowo wylogowaé sie z Konta Klienta po zakorczeniu
korzystania.

4) Premium Mobile udostepnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozenia zwigzanych z korzystaniem
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi

Strona3z7 Wersja z dnia 2024.04.09
Premium Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000746584, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 9542746551, REGON: 243444059,
ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 16.619.800,00 zt (w catosci optacony)

Premium Mobile Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta: +48 222 300 999
Aleja Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa +48 722 792 999
www.premiummobile.pl Dla abonentéw Premium Mobile: 2999
kontakt@premiummobile.pl e-mail: dok@premiummobile.pl

NIP 954 274 65 51, BDO: 000327761 Sprzedaz: +48 222 300 782



Premim | azwiobile

Konto Klienta Premium Mobile, wprowadzanych przez Operatora do Systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.
Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie logowania Konta Klienta.

5) Premium Mobile zapewnia witasciwe $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej identyfikacji
Uzytkownika oraz korzystania z Ustugi Konto Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych poprzez
zastosowanie systemu Pierwszego logowania do Konta Klienta i kazdorazowego logowania poprzez podanie loginu albo
numeru telefonu oraz hasta lub kodu PIN.

§ 4 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1) Premium Mobile $wiadczy Ustuge Konto Klienta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugi, a warunkiem
korzystania z niej jest jego akceptacja przez Uzytkownika.

2) Do zawarcia Umowy na czas nieokreslony dochodzi w momencie Pierwszego logowania do Konta Klienta.

3) Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
zgodnie z ust. 2, poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail: dok@premiummobile.pl.

4) Kazda ze stron Umowy ma prawo do jej rozwigzania:
a) Uzytkownik poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta,
b) Premium Mobile z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia poprzez wystanie na numer telefonu, adres e-
mail Uzytkownika albo podanie do wiadomosci na Stronie www informacji o woli rozwigzania Umowy.

5) Umowa wygasa z chwila:
a) usuniecia Konta Klienta zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika,
b) powziecia przez Premium Mobile informacji o Smierci Uzytkownika,
c) rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika z Premium Mobile.

6) Premium Mobile zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Konto Klienta, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika o podjeciu takiej decyzji co najmniej 30 dni wczesniej, za posrednictwem strony
internetowej premiummobile.pl oraz w wiadomosci wystanej na adres e-mail albo poprzez SMS na numer telefonu.

§ 5 Zmiana warunkow swiadczenia Ustugi Konto Klienta Premium Mobile

1) Premium Mobile jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu Ustugi, zgodnie z ust. 2-5.

2) Zmiana Regulaminu Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowg moze by¢
dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu Ustugi i koniecznos$ci dostosowania Regulaminu Ustugi
w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b) zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu Ustugi do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c) usprawnienie dziatania Ustugi Konto Klienta oraz obstugi Uzytkownika;

d) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi Konto Klienta;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi Konto Klienta;

f)  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi Konto Klienta;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
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Premium Mobile poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji
o dokonywanych zmianach na stronie www.premiummobile.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugi, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Konto
Klienta, Premium Mobile poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem
na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

Premium Mobile wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé na adres:
iod@premiummobile.pl.

Dostawcy Ustugi Konto Klienta oraz Administratorem danych osobowych jest Premium Mobile. Administrator jest
zobowigzany do ochrony danych osobowych i przetwarzania ich zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych oraz polskimi przepisami o ochronie danych osobowych. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z Polityka
Prywatnosci w Ustudze Konto Klienta Premium Mobile bedgacg integralng czescig Regulaminu.

Do dziatania Ustugi Konto Klienta niezbedne jest przetwarzanie przydzielonego Uzytkownikowi numeru telefonu na
podstawie umowy z operatorem telekomunikacyjnym, ktérym numerem Uzytkownik dysponuje zgodnie z tg umowa.

Uzytkownik ma prawo dostepu do jego danych osobowych i otrzymania ich kopii oraz moze zadaé sprostowania danych
osobowych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze ma prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingowych, prawo do przenoszenia danych i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Uprawnienia te s3 realizowane poprzez przestanie na adres
whnioskirodo@premiummobile.pl stosownego wniosku wraz z danymi, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika oraz zrealizowanie Zgdania zgodnie z wnioskiem. W przypadku, gdy dane osobowe s3g niezbedne do
Swiadczenia Ustugi Konto Klienta, zgdanie ich usuniecia jest traktowane jako oswiadczenie o rozwigzaniu umowy
o swiadczenie danej ustugi i przynosi skutki okreslone w Regulaminie.

Szczegétowe zasady zbierania i przetwarzania danych Uzytkownikéw, w tym danych osobowych, zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci Ustugi Konto Klienta, bedgcej integralng czescig Regulaminu Ustugi, dostepnej na stronie
internetowej premiummobile.pl.

§ 7 Zgodnos¢ Ustugi Konto Klienta Premium Mobile z Umowa3 oraz Reklamacje

Premium Mobile ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi Konto Klienta
z Umowa.

Jezeli Ustuga Konto Klienta nie zostata dostarczona niezwtocznie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia
w trybie reklamacji okreslonym w ust. 7-10. Jezeli Premium Mobile nie dostarczy Ustugi Konto Klienta niezwtocznie lub
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w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik ten moze odstgpi¢ od Umowy.
Uzytkownik moze odstgpic¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi Konto Klienta, jezeli:
a) Premium Mobile oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi Konto Klienta, lub
b) Uzytkownik i Premium Mobile uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi Konto Klienta miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Premium Mobile nie dostarczyt jej w tym
terminie.

3) W przypadku, $wiadczenia Ustugi Konto Klienta w sposéb niezgodny z Umowag, Uzytkownik moze zagda¢ doprowadzenia
Ustugi Konto Klienta do zgodnosci z Umowa w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 7-10.

4) Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

a) jesli zgodnie z odpowiedzig Premium Mobile na zadanie ztozone na podstawie ust. 3 doprowadzenie do zgodnosci
Ustugi Konto Klienta z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Premium Mobile nie doprowadzito Ustugi Konto Klienta do zgodnosci z Umowa zgodnie z zadaniem ztozonym na
podstawie ust. 3;

c) brak zgodnosci z Umowag nadal wystepuje, mimo ze Premium Mobile prébowata doprowadzi¢ Ustuge Konto Klienta do
zgodnosci z Umowa zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 3;

d) brak zgodnosci Ustugi Konto Klienta z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
Umowy;

e) zoswiadczenia Premium Mobile, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 3, wyraZznie wynika,
ze Ustugi Konto Klienta nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

5) Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 4, nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Umowa jest
nieistotny.

6) Premium Mobile jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Ustugobiorcy o niezgodnosci Ustugi Konto Klienta
z Umowa m.in. w przypadku gdy:
a) srodowisko cyfrowe Ustugobiorcy nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych mowa
w Regulaminie;
b) uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Konto Klienta z Umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

7) Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Konto Klienta podajac dane niezbedne
do weryfikacji Uzytkownika (tj. imie, nazwisko oraz numer telefonu, na ktérym swiadczona jest przez Premium Mobile
ustuga telekomunikacyjna) oraz informacje o okolicznosciach reklamacji.

8) Reklamacja moze zostaé ztozona:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowg na adres: Dziat Obstugi Klienta Premium Mobile Sp.
z o0.0. ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, Ilub osobiscie w punktach sprzedazy Premium
Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile,

b) ustnie - telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub osobiscie podczas wizyty w punktach sprzedazy
Premium Mobile wskazanych na stronie internetowej Premium Mobile,

c) drogg elektroniczng z  wykorzystaniem  Srodkéw  komunikacji  elektronicznej na adres e-mail:
dok@premiummobile.pl lub za posrednictwem strony internetowej Premium Mobile.

9) Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
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10) Premium Mobile moze wezwac drogg elektroniczng Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia

1)

2)

3)

4)

5)

reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Konto Klienta z Umowa wynika z cech srodowiska
cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspdtpracy z Premium Mobile w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.

§ 8 Postanowienia koncowe

Wszelkie wyrazenia pisane w tresci Regulaminu Ustugi Konto Klienta z wielkiej litery majg swoje znaczenie nadane im
definicjami znajdujgcymi sie w niniejszym Regulaminie Ustugi Konto Klienta Premium Mobile, ,Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych”, lub Cenniku oferty ,Freedom”, Cennik oferty Internet Premium, Cennik oferty Freedom
Biznes, Cennik oferty Freedom Biznes Do Biura

Pozostate warunki swiadczenia Ustug Premium Mobile na rzecz Abonentow okresla ,Regulamin swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych”, Cennik oferty ,,Freedom”, Cennik oferty Internet Premium, Cennik oferty Freedom Biznes, Cennik
oferty Freedom Biznes Do Biura, Regulaminy Promoc;ji z ktdrych Abonent korzysta, ,,Polityka prywatnosci w Ustudze Konto
Klienta Premium Mobile”.

Regulamin Ustugi udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej www.premiummobile.pl,
w formie umozliwiajgcej jego pobranie i utrwalenie oraz na zgdanie moze zostac przestany na podany przez zgdajgcego
adres e-mail.

Premium Mobile jest uprawniona do zakonczenia $wiadczenia Ustugi. Premium Mobile zobowigzany jest do
poinformowania o tym Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem jej Swiadczenia na trwatym nosniku.

Regulamin Ustugi Konto Klienta w wersji wskazanej powyzej wchodzi w zycie 09.04.2024 roku i obowigzuje do odwotania.
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